Algemene voorwaarden Azra Home Collection

Artlkel 1 - Definities

de termijn innen de gebruik kan maken van zijn herroepingsrecht;

2. Consument: de natuurlijke persoon die niet handelt in de uitoefening van zijn handels-, beroeps-, ambachts- of
beroepsactiviteit;

3. Dag: kalenderdag;

a. Duurovereenkomst: een overeenkomst op afstand met betrekking tot een regelmatige levering van producten
en/of diensten, waarbij de leverings- en/of afnameverplichting in de tijd is gespreid;

5. Duurzame elk middel - ook begrepen e-mail - dat de consument of ondernemer in
staat stelt om informatie die aan hem persoonlijk is gericht, op te slaan op een manier die toekomstige raadple-
gmg enc van de informatie mogelijk maakt.

6. - de jkheid van de consument om binnen de af te zien van de overeenkomst
Op afstand;

7. < de of die producten, (toegang tot) digitale inhoud en/of diensten op
als(and aan consumenten aanbiedt;

8. Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen de ondernemer en de consument gesloten wordt waar-

bij in het kader van een door de ondernemer georganiseerd systeem voor verkoop op afstand van producten,
digitale informatie en/of diensten tot en met het sluiten van de overeenkomst uitsluitend gebruik gemaakt wordt
van één of meer technieken voor communicatie op afstand;

9. Techniek voor communicatie op afstand: middel dat kan worden gebruikt voor het sluiten van een overeen-
komst, zonder dat consument en ondernemer gelijktidig in dezelfde ruimte zijn samengekomen.
10. Algemene : de Algemene van de ondernemer.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

Naam ondernemer Azra Home Collection b.v.
Hoofdkantoor adres B Bolstoen 2A | 1046 AT | Amsterdam
Website adres B ‘www.azrahomecollection.nl

Email adres B Hello@azrahomecollection.nl
KvK-nummer B 72205393

Artlkel3 Toepasselijkheid
Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op e\k aanbod van de ondememer en op elke tot stand

gekomen overeenkomst op afstand en 1 tus:

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, ot de teket van doze algemene voorwaarden aan de
consument beschikbaar gesteld. Wanneer dit redelijkerwijs niet mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op
afstand wordt gesloten, worden dat de algemene bij de op verzoek van
de consument zo spoedig mogelijk kosteloos worden toegezonden.

3. Indien de overeenkomst op afstand elektronisch wordt gesloten, kan in afwijking van het vorige lid en voordat

de overeenkomst op afstand wordt gesloten, de tekst van deze algemene voorwaarden langs elektronische
weg aan de consument ter beschikking worden gesteld op zodanige wijze dat deze door de consument op
een eenvoudige manier kan worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager. Indien dit redelijkerwils niet
mogelijk is, zal voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, worden aangegeven waar van de algemene
voorwaarden langs elektronische weg kan worden kennisgenomen en dat zij op verzoek van de consument
langs elektronische weg of op andere wilze kosteloos zullen worden toegezonden.

a. Voor het geval dat naast deze algemene voorwaarden tevens specifieke product- of dienstenvoorwaarden
van toepassing zijn, is het tweede en derde lid van overeenkomstig en kan de zichin
geval van tegenstrijdige algemene voorwaarden steeds beroepen op de toepasselijke bepaling die voor hem
het meest gunstig is.

5. Indien één of meerdere bepalingen in deze algemene voorwaarden op enig moment geheel of gedeeltelijk nietig
zijn of vernietigd worden, dan blijft de overeenkomst en deze voorwaarden voor het overige in stand en zal de
betreffende bepaling in onderling overleg onverwilld vervangen worden door een bepaling dat de strekking van
het oorspronkelijke zoveel mogelijk benaderd.

6. Situaties die niet in deze algemene voorwaarden zijn geregeld, dienen te worden beoordeeld ‘naar de geest’ van
deze algemene voorwaarden. Onduidelijkheden over de uitleg of inhoud van één of meerdere bepalingen van
onze voorwaarden, dienen uitgelegd te worden ‘naar de geest' van deze algemene voorwaarden.

Artlkel 4 - Het aanbod
Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt dit nadrukkelijk
in het aanbod vermeld.

2. Het aanbod is vrijblijvend. De is het aanbod te wilzigen en aan te passen.

3. Het aanbod bevat een vo\led\ge n nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten, digitale inhoud
en/of diensten. De om een goede van het aanbod door de
consument mogelijk te maken. s do ondernemer gebruik maakt van zijn deze een

rouwe weergave van de aangeboden producten en/of diensten. Kennelijke vergissingen of kennelike fouten in
het aanbod binden de ondernemer niet.

a. Alle afbeeldingen, specificaties gegevens in het aanbod zijn indicatie en kunnen geen aanleiding zijn tot schade-
of ontbinding van de
5. Albeeldlngen bij produmen zijn een weergave van de producten. O
Kleuren exact met de echte Kleuren van de producten.
6. £k aanbod bevat Zodamge informatie, dat voor de consument duidelik is wat de rechten en verplichtingen zijn,
die aan de aanvaarding van het aanbod zijn verbonden. Dit betreft in het bijzonder:
7. de prijs inclusief belastingen;

Artlkel 5 - De overeenkomst
De overeenkomst komt, onder voorbehoud van het bepaalde in lid 4, tot stand op het moment van aanvaarding
door de consument van het aanbod en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden

2. Indien de consument het aanbod langs elektronische weg hesft aanvaard, bevestigt de ondernemer onverwijd
langs elektronische weg de ontvangst van de aanvaarding van het aanbod. Zolang de ontvangst van deze
aanvaarding niet door de ondernemer is bevestigd, kan de consument de overeenkomst ontbinden.

3. Indien de overeenkomst elektronisch tot stand komt, treft de ondernemer passende technische en organi-
ter beveiliging van de van data en zorgt hij voor een veilige
Indien de isch kan betalen, zal de ondernemer daartoe passende veiligheids-
maatregelen in acht nemen.
a. De ondernemer kan zich - binnen wettelijke kaders - op de hoogte stellen of de consument aan zijn betal-

ingsverplichtingen kan voldoen, evenals van al die feiten en factoren die van belang zijn voor een verantwoord
aangaan van de overeenkomst op afstand. Indien de ondernemer op grond van dit onderzoek goede gronden
heeft om de overeenkomst niet aan te gaan, is hij gerechtigd gemotiveerd een bestelling of aanvraag te weiger-
en of aan de uitvoering bijzondere voorwaarden te verbinden.

5. De ondernemer zal bij het leveren van product of dienst aan de consument de volgende informatie, schriftelijk
of op zodanige wijze dat deze door de consument op een toegankelijke manier kan worden opgeslagen op een
duurzame gegevensdrager, meesturen:

6. het bezoekadres van de vestiging van de ondernemer waar de consument met klachten terecht kan;

7. de voorwaarden waaronder en de wijze waarop de consument van het herroepingsrecht gebruik kan maken,
dan wel een duidelike melding inzake het zijn van het

8. de informatie over garanties en bestaande service na aankoop;

9. de in artikel 4 lid 3 van deze voorwaarden opgenomen gegevens, tenzij de ondernemer deze gegevens al aan de
consument heeft versrekt v46r de uitvoering van de overeenkomst;

10. de vereisten voor in de overeenkomst indien de een duur heeft van meer dan één
jaar of van onbepaalde ot

1. In geval van een duunransamle is de bepaling in het vorige lid slechts van toepassing op de eerste levering.
ledere ordt onder de opschortende voorwaarden van

van de betreffende produc(env

Amkel 6 - Ultsluiting herroepingsrecht
Al onze producten worden door de ondernemer tot stand gebracht overeenkomstig aan de specificaties van de
consument. Het wettelijke herroepingsrecht is om deze reden op al onze producten niet van toepassing

Amkel 7 - Uitsluiting Bedenktijd
Al onze producten worden door de ondernemer tot stand gebracht overeenkomstig aan de specificaties van de
consument. Bedenkijd is om deze reden op al onze producten niet van toepassing.

Am kel 8 - De prijs
Tijdens de geldigheidsduur van het aanbod worden de prijzen van de aangeboden producten niet verhoogd,
behoudens het geval dat er veranderingen zijn in btw-tarieven.

2. In afwijking van het vorige lid kan de ondernemer producten of diensten waarvan de prijzen gebonden zijn aan
schommelingen op de financiéle markt en waar de ondernemer geen invioed op heeft, met variabele prizen
Deze aan ingen en het feit dat eventueel vermelde prijzen richtprijzen zijn,
worden bij het aanbod vermeld.
3. Prijsverhogingen binnen 3 maanden na de g van de Zijn alleen indien zj
het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen.
4. Prijsverhogingen vanaf 3 maanden na de van de zijn alleen indien de

ondernemer dit bedongen heeft en:

5. deze het gevolg zijn van wettelijke regelingen of bepalingen; of

6. de t de heeft de op te zeggen met ingang van de dag waarop de prijsver-
hoging ingaat.

7. De in het aanbod vermelde prijzen zijn inclusief BTW en andere heffingen van overheidswege alsmede verzend- en

eventuele vervoers- en verpakkingskosten, tenzj uitdrukkelijk anders is vermeld. Voor consumenten wordt de prijs
inclusief BTW getoond.

8. Alle prijzen zijn onder voorbehoud van druk - en zetfouten. Voor de gevolgen van druk - en zetfouten wordt
geen aansprakelijkheid aanvaard. Bij druk - en zetfouten is de ondernemer niet verplicht het product volgens de
foutieve prijs te leveren.

Amkel 9 - Conformiteit en Garantie
De ondernemer staat er voor in dat de producten en/of diensten voldoen aan de overeenkomst, de in het aanbod
vermelde specificaties, aan de redelijke eisen van deugdelijkheid en/of bm.kbaame.d en de op de datum van de

van de wettelijke Indien over-
eengekomen staat de ondernemer er tevens voor in dat het product gescmkt is voor ander dan normaal gebruik.
2. Een door de ondernemer, fabrikant of importeur verstrekte garantie doet niets af aan de wettelijke rechten en
die de op grond van de tegenover de kan doen gelden.
3. Onder extra garantie wordt verstaan iedere is van de . diens importeur of

producent waarin deze aan de consument bepaalde rechten of vorderingen toekent die verder gaan dan waartoe
deze wettelijk verplicht is in geval hij is tekortgeschoten in de nakoming van ziin deel van de overeenkomst.

4. De garantie geldt niet indien:

5. De consument de geleverde producten zelf heeft gerepareerd en/of bewerkt of door derden heeft laten repareren
en/of bewerken;

6. De geleverde producten aan zijn i worden
behandeld of in strijd zijn met de aanwijzingen van de en/of op d

7. De jkheid geheel of ijk het gevolg is van die de overheid heeft geste\d Yot za

stellen ten aanzien van de aard of de kwaliteit van de toegepaste materialen.

Amkel 10 - Levering en uitvoering

De ondernemer zal de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht nemen bij het in ontvangst nemen en bij de

uitvoering van bestellingen van producten.

Als plaats van levering geldt het adres dat de consument aan het bedrijf kenbaar heeft gemaakt.

Met inachtneming van hetgeen hierover in artikel 4 van deze algemene voorwaarden is vermeld, zal het bedrijf ge-

accepteerde bestellingen met bekwame spoed doch uiterlijk binnen 30 dagen uitvoeren, tenzij consument akkoord

is gegaan met een langere leveringstermijn. Indien de bezorging vertraging ondervindt, of indien een bestelling niet

dan wel slechts kan worden ontvangt de hiervan uiterljk 30 dagen nadat hij de

bestelling geplaatst heeft bericht. De consument heeft in dat geval het recht om de overeenkomst zonder kosten

te ontbinden en recht op eventuele schadevergoeding.

4. Na ontbinding conform het vorige lid zal de ondernemer het bedrag dat de consument betaald heeft onverwijid
terugbetalen.

5. Indien levering van een besteld product jk blijkt te zin, zal de
vervangend artikel beschikbaar te stellen. Uiterlij bij de bezorging zal op duldeh]ke en begrupeluke wuze worden
gemeld dat een vervangend artikel wordt geleverd. Bij vervangende artikelen kan het herroepingsrecht niet worden
uitgesloten. De kosten van een eventuele retourzending zijn voor rekening van de ondernemer.

6. Het risico van beschadiging en/of vermissing van producten berust bij de ondernemer tot het moment van bez-
orging aan de of een vooraf en aan de bekend gemaakte vertegenwoordiger,
tenzij uitdrukkelijk anders is overeengekomen.

@ N

Artikel 11 = Duurtr ies: duur, ing en verlenging
Opzegging
1.

kan een die voor onbepaalde tid is en die strekt tot het geregeld aflev-

eren van producten (elektriciteit daaronder begrepen) of dlensten te allen tiide opzeggen met inachtneming van
aartoe en een N ten hoogste één maand.

2. D consument kan een overeenkomet di voor bepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het geregeld afleveren
van producten (elekriciteit daaronder begrepen) of diensten, te allen tide tegen het emde van de bepaalde
duur opzeggen met i g van daartoe jin van ten
hoogste één maand.

3. De consument kan de in de vorige leden genoemde overeenkomsten:

4. te allen tijde opzeggen en niet beperkt worden tot opzegging op een bepaald tijdstip of in een bepaalde periode;

5.

6.

tenminste opzeggen op dezelfde wijze als zij door hem zijn aangegaan;
altijd opzeggen met dezelfde opzegtermijn als de ondernemer voor zichzelf heeft bedongen.

\/erleng\ng
Een overeenkomst die voor bepaalde tid is aangegaan en die strekt tot het geregeld afleveren van producten
(elektriciteit daaronder begrepen) of diensten, mag niet stilzwijgend worden verlengd of vernieuwd voor een
bepaalde duur.

2. In afwilking van het vorige lid mag een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot
het geregeld afleveren van dag- nieuws- en weekbladen en tijdschriften stilzwijgend worden verlengd voor een
bepaalde duur van maximaal drie maanden, als de consument deze verlengde overeenkomst tegen het einde van
de verlenging kan opzeggen met een opzegtermijn van ten hoogste één maand.

3. Een overeenkomst die voor bepaalde tijd is aangegaan en die strekt tot het geregeld afleveren van producten of
diensten, mag alleen stilzwijgend voor onbepaalde duur worden verlengd als de consument te allen tijde mag
opzeggen met een opzegtermijn van ten hoogste één maand en een opzegtermijn van ten hoogste drie maanden
in geval de overeenkomst strekt tot het geregeld, maar minder dan eenmaal per maand, afleveren van dag-,
nieuws- en weekbladen en tijdschriften.

4. Een overeenkomst met beperkte duur tot het geregeld ter kennismaking afleveren van dag-, nieuws- en weekblad-
enen (prosf- of wordt niet en eindigt
na afloop van de proef- of kennismakingsperiode.

Duur
1

Als een overeenkomst een duur van meer dan een jaar heeft, mag de na een jaar de te
allen tijde met een opzegtermin van ten hoogste een maand opzeggen, tenzij de redelijkheid en billijkheid zich tegen
opzegging vo6r het einde van de overeengekomen duur verzetten.

Amkel 12 - Betaling
Voor zover niet anders is overeengekomen, dienen de door de consument verschuldigde bedragen te worden
voldaan binnen 14 werkdagen na het ingaan van de bedenktermijn als bedoeld in artikel 6 lid 1. In geval van een
overeenkomst tot het verlenen van een dienst, vangt deze termijn aan nadat de consument de bevestiging van de
overeenkomst heeft ontvangen.

2, Bij de verkoop van aan mag de in algemene nimmer verplicht
worden tot vooruitbetaling van meer dan 50%. Wanneer vooruitbetaling is bedongen, kan de consument geen enkel
recht doen gelden aangaande de uitvoering van de desbetreffende bestelling of dienst(en), alvorens de bedongen
vooruitbetaling heeft plaatsgevonden.

3. De heeft de plicht om in verstrekte of vermelde betaalgegevens onverwilld aan de
ondernemer te melden.
4. Indien de consument niet tijdig aan zin betalingsverplichting(en) voldoet, is deze, nadat hij door de ondernemer is

gewezen op de te late betaling en de ondernemer de consument een termijn van 14 dagen heeft gegund om alsnog
aan zijn betalingsverplichtingen te voldoen, na het uitblijven van betaling binnen deze 14-dagen-termijn, over het
nog verschuldigde bedrag de wettelijke rente igd en is de igd de door hem gemaakte
buitengerechtelijke incassokosten in rekening te brengen. Deze incassokosten bedragen maximaal: 15% over
openstaande bedragen tot € 2.500,=; 10% over de daaropvolgende € 2.500,= en 5% over de volgende € 5.000,=
met een minimum van € 40,=. De ondernemer kan ten voordele van de consument afwijken van genoemde bedragen
en percentages.

Amkel 13 - Invoer
Indien de producten vanuit het buitenland komen (buiten de EU), is de koper verantwoordelijk voor de btw en
invoerrechten. De klant is degene die het product invoert en niet Azra Home Collection. Wij komen in geen enkel
geval in aanmerking voor deze zaken.

Amkel 14 Klachtenregeling

beschikt over een bekend gemaakte klachtenprocedure en behandelt de klacht overeen-
komstlg deze lachtenprocedure.

2. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst moeten binnen bekwame tijd nadat de consument de gebreken
heeft geconstateerd, volledig en duidelijk omschreven worden ingediend bij de ondernemer.

3. Bij de ondernemer ingediende klachten worden binnen een termijn van 14 dagen gerekend vanaf de datum van

ontvangst beantwoord. Als een Klacht een voorzienbaar langere verwerkingstiid vraagt, wordt door de ondernemer
binnen de termijn van 14 dagen geantwoord met een bericht van ontvangst en een indicatie wanneer de consument
een meer uitvoerig antwoord kan verwachten.

4. Indien de klacht niet in onderling overleg kan worden opgelost ontstaat een geschil dat vatbaar is voor de geschil-
lenregeling.

5. Een Klacht schort de verplichti niet op, tenzi de schriftelijk anders aangeeft.

6. Indien een klacht gegrond wordt bevonden door de ondernemer, zal de ondernemer naar haar keuze of de geleverde

producten kosteloos vervangen of repareren.

Artikel 15 - Geschillen
1

o) tussen de ende

hebben, is itslu recht van

2. Leidt de klacht niet tot een oplossing dan moet het geschil uiterljk 12 maanden na de datum waarop de consument
de klacht bij de ondernemer indiende, schriftelijk of in een andere door de Commissie te bepalen vorm bij de
Geschillencommissie aanhangig worden gemaakt.

waarop deze algemene voorwaarden betrekking

3 Wanneer de consument een geschil wil aan de i ie, is de aan deze keuze
gebonden. Bij voorkeur meldt de dit eerst aan de
4. Wanneer de ondernemer een geschil wil aan de issie , zal de t binnen vijf

weken na een daartoe door de ondernemer schriftelijk gedaan verzoek, schriftelijk dienen uit te spreken of hij zulks
ook wenst dan wel het geschil wil laten behandelen door de daartoe bevoegde rechter. Verneemt de ondernemer de
keuze van de consument niet binnen de termijn van vilf weken, dan is de ondernemer gerechtigd het geschil voor te
leggen aan de bevoegde rechter.

Amkel 16 - of
Aanvullende dan wel van deze algemene voorwaarden afwijkende bepalingen mogen niet ten nadele van de consu-
ment zijn en dienen schriftelijk te worden vastgelegd dan wel op zodanige wijze dat deze door de consument op een
toegankelijke manier kunnen worden opgeslagen op een duurzame gegevensdrager.
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